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令和7年度　グループホーム明日葉事業所評価結果(自己評価・外部評価)

Ⅰ.理念・安心と安全に基づく運営

1 理念の共有と実践

地域密着型サービスの意義をふまえた事業所

理念をつくり、管理者と職員は、その理念を

共有して実践につなげている

理念を全員で共有し、毎月会議で再確認してい

る。

3
運営推進会議を活か

した取り組み

運営推進会議では、利用者やサービスの実

際、評価への取り組み状況等について報告や

話し合いを行い、そこでの意見をサービス向

上に活かしている

ご利用者様の状況や施設状況(事故報告・身体

拘束含む)の報告等、随時報告させて頂き、頂

きましたご意見と共に運営に活かしておりま

す。

・毎回の会議で行事内容や事故などの説明を頂いておりま

す。事故の対策もケースごとに取られており、良いと思いま

す。

・会議では、いつも隠さず事実を報告し、改善点を常に意識

して取り組んでいる。

ヒヤリハット報告もありますし、家族の方々と連絡を取って

いるのも分かり、家族の方々も安心だと思います。

・色々な事を話し合う事も出来るし、他の情報も聞くことが

出来て、良いと思います。

2
事業所と地域とのつ

きあい

事業所は、利用者が地域とつながりながら暮

らし続けられるよう、認知症の人の理解や支

援の方法などを共有し、事業所自体が地域の

一員として日常的に交流している

近隣幼稚園との交流(運動会見物等)、自治会と

の交流(文化祭や防災訓練参加等)等、随時行っ

ております。

・地域密着型のサービスとして、自治会や幼稚園等地域にあ

る多様な分野と関わりを持つ事が出来ており、大変良いと思

います。

・事業所は地域の事業に積極的に参加している(夏祭り・子供

神輿・防災訓練など)。

・運営推進会議等で報告を受けています。

6 虐待防止の徹底

管理者や職員は、高齢者虐待防止関連法につ

いて学ぶ機会を持ち、利用者の自宅や事業所

内での虐待が見過ごされることがないよう注

意を払い、防止に努めている

人権擁護や高齢者虐待に関しては、その研修の

他、毎年、山形県における高齢者虐待の状況を

確認しております。

5
身体拘束をしないケ

アの実践

代表者及び全ての職員が「介護保険法指定基

準における禁止の対象となる具体的な行為」

を正しく理解しており、玄関の施錠を含めて

身体拘束をしないケアに取り組んでいる

身体拘束は行っておりません。

4 市町村との連携

市町村担当者と日頃から連絡を密に取り、事

業所の実情やケアサービスの取り組みを積極

的に伝えながら、協力関係を築くように取り

組んでいる

運営推進会議でのお話の他、随時相談させて頂

いております。

・行政と日頃から連絡を取り合えているとの事で、良いと思

います。

・酒田市担当者と日頃から連絡を密に取り組んでいる。

7
権利擁護に関する制

度の理解と活用

管理者や職員は、日常生活自立支援事業や青

年後見人制度について学ぶ機会を持ち、個々

の必要性を関係者と話し合い、それらを活用

できるよう支援している

人権擁護(青年後見人制度)の研修を行っており

ます。また、職員には資料配布もしており、ト

ラブルや苦情等はございません。
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9

運営に関する利用

者、家族等の意見の

反映

利用者や家族が意見、要望を管理者や職員な

らびに外部へ表せる機会を設け、それらを運

営に反映させている

施設内に意見箱も設け、随時ご意見を頂ける体

制を取っており、また、頂きました苦情やご意

見は運営推進会議や明日葉だよりにてお伝えし

ております。

8
契約に関する説明と

納得

契約の締結、解約また改訂等の際は、利用者

や家族等の不安や疑問を尋ね、十分な説明を

行い理解・納得を図っている

契約時や解約時、都度説明や相談を行ってお

り、皆様からご理解を頂いております。

12
職員を育てる取り組

み

代表者は、管理者や職員一人ひとりのケアの

実際と力量を把握し、法人内外の研修を受け

る機会の確保や、働きながらトレーニングし

ていくことを進めている

成績考査等を参考に個人の状況を確認すると共

に、施設内外の研修参加、また、働きながら資

格取得ができるよう、支援しております。

11 就業環境の整備

代表者は、管理者や職員個々の努力や実績、

勤務状態を把握し、給与水準、労働時間、や

りがいなど、各自が向上心を持って働けるよ

う職場環境・条件の整備に努めている

毎年(職員の)成績考査を行い、賞与等に反映し

ております。また、資格取得に関する支援、働

き方に関する面談等も行っております。

10
運営に関する職員意

見の反映

代表者や管理者は、運営に関する職員の意見

や提案を聞く機会を設け、反映させている

毎月一回の定例会議にて各部署(職員)と情報交

換等行っており、現場に反映させております。

14
本人と共に過ごし支

えあう関係

職員は、本人を介護される一方の立場におか

ず、暮らしを共にする者同士の関係を築いて

いる

施設内の家事等を通し、ご利用者様方とコミュ

ニケーションをとり、相互に活動を行っていま

す。

13
同業者との交流を通

じた向上

代表者は、管理者や職員が同業者と交流する

機会を作り、ネットワークづくりや勉強会、

相互訪問等の活動を通じて、サービスの質を

向上させていく取り組みをしている

グループホーム連絡協議会等、所属団体主催の

研修会や交流会に参加し、切磋琢磨しておりま

す。

15
馴染みの人や場との

関係継続の支援

本人がこれまで大切にしてきた馴染みの人や

場所との関係が途切れないよう、支援に努め

ている

感染症対策のため交流に制限はあるものの、随

時、馴染みのお店での買い物支援、自宅訪問を

支援しております。

・通年で感染症対策が必要であり、人との交流や外出にも制

限があると思いますが、その中でも入居者様に楽しんで頂け

るよう配慮されていると思います。

・事業所は馴染みのお店での買い物支援、自宅訪問をしてい

る。

・コロナの時は長い間会うことが出来なかったのですが、最

近は面会する事が出来ているので嬉しいです。
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Ⅱ.その人らしい暮らしを続けるためのケアマネジメント

16 思いや意向の把握

一人ひとりの思いや暮らし方、生活環境、一

日の過ごし方の希望や意向の把握に努めてい

る

ご本人様だけでなく、ご家族様方からもご利用

者様の想いを伺い、ケアサービス提供の手掛か

りとしております。

18
個別の記録と実践へ

の反映

日々の様子やケアの実践・結果、気づきや工

夫を個別記録に記入し、職員間で情報を共有

しながら実践や介護計画の見直しに活かして

いる

随時、職員間でコミュニケーションを取り、記

録と実践を繰り返しております。

17
チームでつくる介護

計画とモニタリング

本人がより良く暮らすための課題とケアのあ

り方について、本人、家族、必要な関係者と

話し合い、それぞれの意見やアイディアを反

映し、現状に即した介護計画を作成している

ご利用時、介護計画見直し時、また、ご面会時

等、随時、ご利用者様及びご家族様とコミュニ

ケーションを取り、介護計画を作成していま

す。

・ご本人様だけでなく、ご家族様への思いも反映した計画が

立てられており、良いと思います。

・介護計画の見直し時、ご利用者様及び家族と立案してい

る。

20 地域資源との協働

一人ひとりの暮らしを支えている地域資源を

把握し、本人が心身の力を発揮しながら安全

で豊かな暮らしを楽しむことが出来るよう支

援している

自治会に入会し、自治会長様から地域の近況報

告をお伺いしたり、コミセン文化祭参加など交

流を図っております。

・自治会と交流が図られており、お互いを知る機会があるの

で良いと思います。

・コミセン文化祭の参加を始め、子供神輿祭り等、事業所と

の交流を行っております。

19

一人ひとりを支える

ための事業所の多機

能化

本人や家族の状況、その時々に生まれるニー

ズに対応して、既存のサービスに捉われな

い、柔軟な支援やサービスの多機能化に取り

組んでいる

ご利用者様の要望に出来るだけ応えるよう、ド

ライブなどの外出、食べたい物の提供等に努め

ております。また、ご家族様からのご意見も随

時お聞きし(話し合い)、サービス向上に努めて

おります。

・移行に合わせた対応が出来ており、大変良いと思います。

・事業所は、本人や家族の状況を確認しながら多機能化を取

り組んでいる。

・体調に変化がある場合は、連絡が来たり、使用しているも

のがなくなりそうな場合も連絡が来ます。とてもありがたい

です。

22
入退院時の医療機関

との協働

利用者が入院した際、安心して治療できるよ

うに、また、出来るだけ早期に退院できるよ

うに、病院関係者との情報交換や相談に努め

ている。あるいは、そうした場合に備えて病

院関係者との関係づくりを行っている

入院時は随時電話にて状況確認を行い、退院時

は病院スタッフから書面での情報提供等を頂い

ております。これまで、ご利用者様の入退院に

関しトラブルはございません

21
かかりつけ医の受診

支援

受診は、本人及び家族等の希望を大切にし、

納得が得られたかかりつけ医と事業所の関係

を築きながら、適切な医療を受けられるよう

に支援している

かかりつけ医と連携を密にし、ご利用者様の不

調は随時電話でも相談をさせて頂いております
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24
急変や事故発生時の

備え

利用者の急変や事故発生時に備えて、全ての

職員は応急手当や初期対応の訓練を定期的に

行い、実践力を身につけている

施設内研修会において、毎年、感染予防策(ス

タンダードプリコーション)等の研修を行い、

職員は受講しております。

23

重度化や終末期に向

けた方針の共有と支

援

重度化した場合や終末期の在り方について、

早い段階から本人・家族等と話し合いを行

い、事業所でできることを十分に説明しなが

ら方針を共有し、地域の関係者と共にチーム

で支援に取り組んでいる

重度化や終末期のケアのあり方については随時

家人と話し合いを行っており、運営推進会議に

おいては報告事項として、参加者の方に『退所

理由』として説明しております。

25 災害対策

火災や地震、水害等の災害時に、昼夜を問わ

ず利用者が避難できる方法を全員が身につけ

るとともに、地域との協力体制を築いている

法人内の防災委員会を中心に、随時の防災備品

の確認の他、2回/年の防災(避難)訓練を実施し

ています。また、地域の防災活動(富士見学区

防災)にも職員を派遣し、情報交換の他、有事

の協力体制を構築しております。

・いつどこで災害が起きるか分からない中で、職員全員が災

害に対する知識を深める事が大切だと思います。法人内だけ

でなく、地域とも防災活動が出来ており、良いと思います。

・曙町自主防災に参加して頂いております。災害に対する意

識が高いと感じております。

・防災対策の事を運営推進会議でも話してくれました。最近

は水害も多いので、対策をして頂きありがたいと思います。
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Ⅲ.その人らしい暮らしを続けるための日々の支援

26
一人ひとりの尊厳と

プライバシーの確保

一人ひとりの人格を尊重し、誇りやプライバ

シーを損ねない言葉かけや対応をしている

ご利用者様のペースに合わせ、お声がけや支援を

させて頂いております。居室は全て個室となって

おり、プライバシーに配慮しております

28
食事を楽しむことの

できる支援

食事が楽しみなものになるよう、一人ひとり

の好みや力を活かしながら、利用者と職員が

一緒に準備や食事、片付けをしている

ご利用者様毎の家事能力及び気分に合わせ、

「できること」「したいこと」を支援していま

す

27
日々のその人らしい

暮らし

職員側の決まりや都合を優先するのではな

く、一人ひとりの日常生活における希望や意

向、暮らしのペースを大切にし、その日をど

のように過ごしたいか、希望にそって支援し

ている

ご利用者様のその時々の状態やその時々の気分

に配慮し、支援をさせて頂いております

31 排泄の自立支援

排泄の失敗やおむつの使用を減らし、一人ひ

とりの力や排泄パターン、習慣を活かして、

トイレでの排泄や排泄の自立に向けた支援、

便秘の予防等、個々に応じた予防に取り組ん

でいる

ご利用者様の心身状態や排泄パターン、また、

排泄が滞っていないか等を評価し、正常な排泄

を支援しております。排泄記録も行っておりま

す

30 口腔内の清潔保持

口の中の汚れや臭いが生じないよう、毎食

後、一人ひとりの口腔状態や本人の力に応じ

た口腔ケアをしている

食後の声がけ及び支援に努めると共に、必要に

応じ歯科医院受診の支援を行っております

29
栄養摂取や水分確保

の支援

食べる量や栄養バランス、水分量が一日を通

じて確保できるよう、一人ひとりの状態や

力、習慣に応じた支援をしている

随時の声がけ、介助により水分摂取量の確保に

努めております。また、摂取量の確認もしてお

ります

 

33 安眠や休息の支援

一人ひとりの生活習慣やその時々の状況に応

じて、休息したり、安心して気持ちよく眠れ

るよう支援している

ご利用者様のご意見を尊重し、日々の過ごし方

を支援しております

32
入浴を楽しむことが

できる支援

一人ひとりの希望やタイミングに合わせて入

浴を楽しめるように、職員の都合で曜日や時

間帯を決めてしまわずに、個々にそった支援

をしている

ご利用者様のご意見を尊重し、ご入浴をお楽し

み頂いております
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B.ほぼできている B.ほぼできている
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D.ほとんどできていない D.ほとんどできていない

34 服薬支援

一人ひとりが使用している薬の目的や副作

用、用法や用量について理解しており、服薬

の支援と症状の変化の確認に努めている

ご利用者様毎の内服薬及びその情報を共有し、

内服の支援をさせて頂いております。また、ご

利用者様の日々の様子観察に努め、職員はその

情報を共有しております

36 日常的な外出支援

一人ひとりのその日の希望にそって、戸外に

出かけられるよう支援に努めている。また、

普段は行けないような場所でも、本人の希望

を把握し、家族や地域の人々と協力しながら

出かけられるように支援している

ご利用者様のご希望により、お買い物やお雛様

見物等に出かけております。地域の文化祭、幼

稚園児との交流も行っております。

・本人の意向・希望に合わせて定期的な外出支援をされてお

り、良いと思います。

・外出させ、地域文化に触れさせて、特に孫を思い幼稚園と

触れ合わせる等、企画を実行している。

35
役割・楽しみごとの

支援

張り合いや喜びのある日々を過ごせるよう

に、一人ひとりの生活歴や力を活かした役

割、嗜好品、楽しみごと、気分転換等の支援

をしている

病前の趣味嗜好等の情報を得、また、現在の趣

味嗜好やニーズを聴取し、ご利用者様毎支援し

ております

・一人ひとり個性や嗜好に合わせた対応をして頂いているよ

うで、良いと思います。

・季節毎に色々な計画を企画し、感動を与える取組みをして

いる。

・夏祭りの時に私も参加させてもらいました。久しぶりに母

の食べる姿を見ることが出来、大変嬉しかったです。また、

私よりも職員の皆様が母の好きな物を分かってくれてとても

ありがたいと思いました。

・職員の皆さんが一人ひとりをよく見て下さっている事に感

動しました。

39
居心地のよい共用空

間作り

建物内部は一人ひとりの身体機能やわかる力

を活かして、安全かつできるだけ自立した生

活が送れるように工夫している。共用の空間

が、利用者にとって不快や混乱を招くような

刺激がないように配慮し、生活感や季節感を

採り入れて、一人ひとりが居心地よく過ごせ

るような工夫をしている

ご利用者様が混乱しないよう、必要に応じ氏名

の表示をしたり、季節ごとの飾りつけにより見

当識を後押ししたり、また、テレビ等の音量に

も配慮しております。

38 電話や手紙の支援

家族や大切な人に本人自らが電話をしたり、

手紙のやり取りができるように支援をしてい

る

ご利用者様、ご家族様のご希望によりご支援を

させて頂いております。また、オンライン含め

施設内でのご面会も行っております。

37
お金の所持や使うこ

との支援

職員は、本人がお金を持つことの大切さを理

解しており、一人ひとりの希望や力に応じ

て、お金を所持したり使えるように支援して

いる

ご本人様、ご家族様と相談し、個別に支援させ

て頂いております。



A.充分にできている

B.ほぼできている

C.あまりできていない

D.ほとんどできていない

A.充分にできている

B.ほぼできている

C.あまりできていない

D.ほとんどできていない

A.充分にできている A.充分にできている

B.ほぼできている B.ほぼできている

C.あまりできていない C.あまりできていない

D.ほとんどできていない D.ほとんどできていない

A.充分にできている

B.ほぼできている

C.あまりできていない

D.ほとんどできていない

A.充分にできている A.充分にできている

B.ほぼできている B.ほぼできている

C.あまりできていない C.あまりできていない

D.ほとんどできていない D.ほとんどできていない

A.充分にできている

B.ほぼできている

C.あまりできていない

D.ほとんどできていない

A.充分にできている

B.ほぼできている

C.あまりできていない

D.ほとんどできていない

A.充分にできている A.充分にできている

B.ほぼできている B.ほぼできている

C.あまりできていない C.あまりできていない

D.ほとんどできていない D.ほとんどできていない

A.充分にできている

B.ほぼできている

C.あまりできていない

D.ほとんどできていない

Ⅳ.本人暮らしの状況把握・確認項目(利用者一人ひとりの確認項目)

40

本人主体の暮らし

本人は、自分の思い、願い、日々の暮らし方

の意向に沿った暮らしが出来ている

ご本人様だけでなく、ご家族様からも(ご本人

様の)嗜好を伺い、日常生活支援をさせて頂い

ております。

41

本人は、自分の生活歴や友人関係、暮らしの

習慣、特徴など様々な情報をもとに、ケア・

支援を受けることができている

ご本人様だけでなく、ご家族様からも(ご本人

様の)嗜好を伺い、日常生活支援をさせて頂い

ております。

42

本人は、自分の健康面・医療面・安全面・環

境面について、日々の状況をもとに、ケア・

支援を受けることができている

健康管理(心身不調の確認・内服支援・受診支

援等)のお手伝いをさせて頂き、ご本人様の不

調の折、かかりつけ医等との架け橋を務めさせ

て頂いております。

44

本人は、自分のなじみのものや、大切にして

いるものを、身近(自室等)に持つことができ

ている

個人の空間を大切にし、馴染みの備品や用品を

お持ち頂き、穏やかに生活して頂いておりま

す。

43

生活の継続性

本人は、自分のペースで、これまでの暮らし

の習慣にあった生活ができている

ご家族様からもご利用者様のこれまでの生活を

伺い、ご利用者様の生活ペース(パターン)に合

わせ、ケアプランを作成し、日常ケアに努めて

います。

45

本人は、自分の意向、希望によって、戸外に

出かけることや、催(祭)事に参加することが

できている

希望によりご自宅を訪問したり、地域の催(祭)

事に参加して頂いております。

・外出の機会が確保されており、地域行事にも参加されてい

るようで、良いと思います。

・個人の意向を尊重し、出来る範囲で職員が支援している努

力が感じ取れます。

46

本人が持つ力の活用

本人は、自分ができること・できないこと、

わかること・わからないことを踏まえた、役

割や楽しみごとを行うことができている

ご利用者様の出来ること、したい事を聞き、集

団の中での役割を持ち、生きがいのある生活支

援に努めております。

47

本人は、自分がいきいきと過ごす会話のひと

時は、活動場面を日々の暮らしの中で得るこ

とができている

ご利用者様間のコミュニケーション、職員との

コミュニケーションを大切にし、日常ケアに務

めております。

48
本人は、自分なりに近隣や地域の人々と関

わったり、交流することができている

ご利用者様の希望を聞き、地域行事や幼稚園等

との交流を行っております。

グループホームの入居者同士の交流以外にも、地域にある

様々事業所等と関わりを持つ事が出来ており、良いと思いま

す。

・幼稚園の皆さんの可愛い姿を見せてくれてありがとうござ

います。昔の事を思い出すこともあるのでは…



A.充分にできている A.充分にできている

B.ほぼできている B.ほぼできている

C.あまりできていない C.あまりできていない

D.ほとんどできていない D.ほとんどできていない

49 総合

本人は、このGHにいることで、職員や地域の

人々と親しみ、安心の日々、よりよい日をお

くることができている

皆様からは大変穏やかに生活を送って頂いてお

りますので、ご安心頂いている事と考えており

ます。

入居者様は生活を楽しまれており、ご家族様からも事業所に

対して感謝のお言葉が聞かれており、大変良いと思います。

・母はグループホームに入所することが出来とても感謝して

います。認知症も進み何も分からないと思いきや、職員の皆

さんには反応するときもあり、信頼関係もあるのだと思って

います。

・母の顔を見ると、いつも穏やかで落ち着いていて、優しい

顔をしているので、きっと職員の皆様が良くしてくれている

のだと思っています。母は幸せです。大変お世話になりまし

た。来年も宜しくお願い致します。


